
 

Disclaimer 

Dear Drop Ship Customer, it’s very important to us that you have a 

great team work with you and a clear communication, that’s why we 

would like you to be informed of our Policies.  

1) Fajas AnnaMarye is responsible for shipping of brand new 

products on perfect conditions to your customers. If your 

customer receives a faulty item, wrong size or color or 

amounts when your order clearly states the right values, 

AnnaMarye will be in charge of return expenses for the 

wrong item and shipping costs of the correct product. If 

after returning the item the customer doesn’t want an 

exchange we’ll provide a credit in your account matching the 

amount paid for the product and shipping. 

 

Please tell your costumers to inspect the product upon 

arrival and that If the item is defective, they should contact 

you immediately and avoid trying the product on.  

 

2) The sender of the product in the shipping label will always 

be the drop shipper and not AnnaMarye. 

 

3) AnnaMarye Fajas Colombianas will not have direct contact 

with your customers, all inquiries should be directed from 

the customer to you and from you to us.  

 

 

 

Excepción de responsabilidad 

Apreciado cliente de servicio de Drop Ship, es muy importante para 

nosotros tener un grandioso trabajo en equipo y una comunicación 

clara con usted, por eso nos gustaría que usted sea informado de 

nuestras Políticas.  

1) Fajas AnnaMarye es responsable de enviar productos 

totalmente nuevos y en perfectas condiciones a sus clientes. 

Si su cliente recibe un artículo en malas condiciones, de una 

talla, color o en cantidades equivocadas cuando en su orden 

claramente se relacionan la información correcta, 

AnnaMarye estará a cargo de los gastos de retorno del 

producto equivocado y de los costos de envió del producto 

correcto. Si el cliente no desea un cambio tras regresar la 

prenda nosotros otorgaremos un crédito en su cuenta por el 

valor pagado del producto y el envío. 

 

Por favor indique a sus clientes que revisen el producto en 

cuanto les sea entregado y que si el artículo tiene algún 

defecto, deben contactarse con usted  inmediatamente y 

abstenerse de probarse el producto.  

 

2) El remitente del producto en la etiqueta de envío siempre 

será el cliente dropshipper (usted) y nunca AnnaMarye. 

 

3) AnnaMarye Fajas Colombianas no tendrá ningún contacto 

directo con los clientes de los dropshippers. Todas las 

inquietudes que estos tengan deben ser dirigidas al 

dropshipper  y finalmente el dropshipper debe hacérnoslas 

saber. 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     

 

 

 

 

 

 

   

 

 

Disclaimer 

4) It’s responsibility of the Drop Shipper to handle  topics 

related to package tracking like: 

 Lost in transit packages 

 Delivery delay 

 Wrong addresses provided by the final customer or 

the drop shipper 

 Sent package tracking 

 Tracking return labels and exchange shipment 

tracking 

 

5) Exchanges and Returns 

Due the hygienic nature of our products and by law on the 

United States Regulations, we cannot accept returns, neither 

give refunds nor credits for items such as panties or that has 

contact with the crotch area.  For respect to our customers 

we never sell an intimate garment that’s worn, tried or that 

is dirty.  

 

Note: Some exchange regulations and policies may change 

due Covid19 hygiene and prevention protocols without prior 

advice.  

 

Note #2: Garment return must be sent to the drop shipper 

with exception of returns generated by products that were 

sent wrong at our end, in that case returns are done directly 

to us and must be approved by our Exchange and Return 

department. 

 

 

Excepción de responsabilidad 

4) Es responsabilidad del cliente dropshipper manejar temas 

relacionados al seguimiento de envíos como: 

 Paquetes perdidos en transito 

 Retrasos en la entrega 

 Direcciones erradas suministradas por el cliente 

final o por el dropshipper 

 Seguimiento de paquetes que han sido enviados 

 Seguimiento a etiquetas de devolución y 

seguimiento a envíos de cambios.  

 

5) Cambios y Devoluciones 

Debido a la naturaleza higiénica de nuestros  productos y a 

las leyes de los Estados Unidos en cuanto a regulaciones, no 

podemos aceptar devoluciones, ni otorgar créditos o 

reembolsos en prendas de tipo panti o en prendas que 

tienen contacto con la entrepierna. Por respeto a nuestros 

clientes nosotros nunca vendemos una prenda íntima que se 

haya probado o que este sucia.  

 

Nota: Algunas regulaciones y  políticas pueden cambiar 

debido a los protocolos de higiene relacionados con el 

Covid19 sin previo aviso. 

 

Nota #2: Las devoluciones deben ser enviadas al cliente drop 

shipper a excepción de los productos que fueron enviados 

mal por equivocación nuestra, en cuyo caso la devolución se 

hace directamente a nosotros y debe ser aprobada por 

nuestro departamento de Cambios y Devoluciones. 

 

 


